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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt &rsrapporten for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021 for Operate A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets
aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2021 samt af resultatet af

selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse
for de forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kebenhavn, den 4. februar 2022

Direktion

S

Anders Dybdal Per Hvithamar Rystrgm

Bestyrelse

Camilla Huus Michael Hjortlund

Operate arsrapport 2021

M elsel %\&v

John Pedersen
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Den uafhaengige revisors
revisionspategning
Til kapitalejerne i Operate A/S

Konklusion
Vi har revideret arsregnskabet for
Operate A/S for regnskabsaret

1. januar - 31. december 2021, der
omfatter resultatopggrelse, balance,
pengestrgmsopggrelse og noter,
herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter &rs-
regnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at ars-
regnskabet giver et retvisende bil-
lede af selskabets aktiver, pas-
siver og finansielle stilling pr. 31.
december 2021 samt af resultatet
af selskabets aktiviteter og penge-
stremme for regnskabsaret 1. januar
— 31. december 2021 i overensstem-
melse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i over-
ensstemmelse med internatio-
nale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gaeldende i
Danmark. Vores ansvar ifglge disse
standarder og krav er naermere
beskrevet i revisionspategningens
afsnit ”Revisors ansvar for revisio-
nen af arsregnskabet”. Vi er uafhaen-
gige af selskabet i overensstem-
melse med International Ethics
Standards Board for Accountants’
internationale retningslinjer for revi-
sorers etiske adfeerd (IESBA Code)
og de yderligere etiske krav, der er
geldende i Danmark, ligesom vi
har opfyldt vores gvrige etiske for-
pligtelser i henhold til disse krav og
IESBA Code. Det er vores opfattelse,
at det opnéede revisionsbevis er til-
straekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.
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Ledelsens ansvar for
arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbej-
delsen af et arsregnskab, der giver
et retvisende billede i overens-
stemmelse med arsregnskabsloven.
Ledelsen har endvidere ansvaret for
den interne kontrol, som ledelsen
anser for ngdvendig for at udarbejde
et arsregnskab uden vaesentlig fej-
linformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnska-
bet er ledelsen ansvarlig for at
vurdere selskabets evne til at fort-
szette driften; at oplyse om for-
hold vedrgrende fortsat drift, hvor
dette er relevant; samt at udar-
bejde arsregnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat
drift, med mindre ledelsen enten
har til hensigt at likvidere selska-
bet, indstille driften eller ikke har
andet realistisk alternativ end at
gore dette.

Revisors ansvar for revisionen
af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af
sikkerhed for, om arsregnskabet
som helhed er uden veesentlig
fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, og at
afgive en revisionspategning med
en konklusion. Hgj grad af sikkerhed
er et hgjt niveau af sikkerhed, men
er ikke en garanti for, at en revision,
der udfgres i overensstemmelse
med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der
er geldende i Danmark, altid vil
afdeekke veesentlig fejlinformation,
nér sddan findes.

Fejlinformationer kan opstd som
folge af besvigelser eller fejl og kan
betragtes som vaesentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at
de enkeltvis eller samlet har indfly-
delse pa de gkonomiske beslutnin-
ger, som regnskabsbrugerne treef-
fer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres
i overensstemmelse med interna-
tionale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geeldende
i Danmark, foretager vi faglige vur-
deringer og opretholder professio-
nel skepsis under revisionen.

Herudover:

* Identificerer og vurderer vi risi-
koen for veesentlig fejlinforma-
tion i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller
fejl, udformer og udfgrer revisi-
onshandlinger som reaktion pé&
disse risici samt opnéar revisi-
onsbevis, der er tilstraekkeligt og
egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for
ikke at opdage veaesentlig fejlin-
formation forérsaget af besvigel-
ser er hgjere end ved veesentlig
fejlinformation forarsaget af fejl,
idet besvigelser kan omfatte
sammensveargelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vild-
ledning eller tilsidesaettelse af
intern kontrol.
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« Opnér vi forstaelse af den interne
kontrol med relevans for revisio-
nen for at kunne udforme revi-
sionshandlinger, der er passende
efter omsteendighederne, men
ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af
selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regn-
skabspraksis, som er anvendt af
ledelsen, er passende, samt om
de regnskabsmeessige skan og til-
knyttede oplysninger, som ledel-
sen har udarbejdet, er rimelige.

» Konkluderer vi, om ledelsens
udarbejdelse af &rsregnskabet
pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er pas-
sende, samt om der pé grundlag
af det opnaede revisionsbevis er
vaesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold,
der kan skabe betydelig tvivl om
selskabets evne til at fortseette
driften. Hvis vi konkluderer, at
der er en vaesentlig usikkerhed,
skal vi i vores revisionspategning
gore opmeerksom pé& oplysnin-
ger herom i &rsregnskabet eller,
hvis s&danne oplysninger ikke er
tilstreekkelige, modificere vores
konklusion. Vores konklusioner
er baseret pa det revisionsbe-
vis, der er opnaet frem til datoen
for vores revisionspéategning.
Fremtidige begivenheder eller
forhold kan dog medfgre, at sel-
skabet ikke leengere kan fort-
seette driften.
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» Tager vi stilling til den samlede
preesentation, struktur og ind-
hold af &rsregnskabet, herun-
der noteoplysningerne, samt
om arsregnskabet afspejler de
underliggende transaktioner
og begivenheder pad en sadan
méade, at der gives et retvi-
sende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gver-
ste ledelse om blandt andet det
planlagte omfang og den tids-
meessige placering af revisionen
samt betydelige revisionsmaes-
sige observationer, herunder
eventuelle betydelige mangler i
intern kontrol, som vi identifice-
rer under revisionen.

Udtalelse om ledelses-
beretningen

Ledelsen er ansvarlig for ledel-
sesberetningen.

Vores konklusion om arsregn-
skabet omfatter ikke ledelsesbe-
retningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikker-
hed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision
af arsregnskabet er det vores
ansvar at leese ledelsesberetnin-
gen og i den forbindelse over-
veje, om ledelsesberetningen
er veesentligt inkonsistent med
arsregnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pa
anden made synes at indeholde
vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at
overveje, om ledelsesberetningen
indeholder kraevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er
det vores opfattelse, at ledelses-
beretningen er i overensstemmelse
med arsregnskabet og er udarbej-
det i overensstemmelse med ars-
regnskabslovens krav. Vi har ikke
fundet veesentlig fejlinformation
i ledelsesberetningen.

Hellerup, den 4. februar 2022

BHA Statsautoriseret
Revision A/S
CVR. nr. 18 96 79 01

eyl

Palle Harting Johansen

Statsautoriseret revisor
mne32856
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Selskabsoplysninger

for Operate A/S

Selskabet Revision
Operate A/S BHA Statsautoriseret Revision A/S
Jesper Brochmands Gade 10 Tuborgvej 32
2200 Kgbenhavn N 2900 Hellerup
Danmark

Bank
Telefon: 38 16 80 90 Handelsbanken
Telefax: 38 16 80 99 Amaliegade 3
operate@operate.dk 1256 Kgbenhavn K
www.operate.dk

Advokat
CVR nr. 28 28 37 09 DLA Piper Denmark Law Firm P/S
Regnskabsar: Radhuspladsen 4
1. januar — 31. december 2021 1550 Kgbenhavn V

Hjemstedskommune: Kgbenhavn

Bestyrelse

Camilla Huus, formand
Michael Hjortlund
John Pedersen

Direktion

Anders Dybdal

adm. direktgr

Per Hvithamar Rystrgm
direkter



OPERATE

Operate er et forandringsbureau. Sammen med vores kunder skaber vi
forandringer, fordi verden har brug for revolutioner. lkke én stor. Men
1000 sma. Derfor ”Tiny Revolutions”.

Virksomheder, organisationer og
myndigheder star over for nye kom-
plekse udfordringer, der i stigende
grad bliver sveerere at lgse med
klassiske redskaber. Derfor fagler vi
som virksomhed et ansvar for at
bruge vores kompetencer til at ggre
en positiv forskel.

Vores vigtigste veerktgjer er kom-
munikation, teknologi og indsigt
i mennesker. Vi ved, at de fleste
forandringer kreever, at man er i

Operate arsrapport 2021

stand til at sikre opmaerksomhed,
engagere interessenter og flytte
adfeerd.

Vi er eksperter i at skabe forandring
og har staerke kompetencerinden for
strategi, digital og datadreven kom-
munikation, dagsordensaettelse,
kampagner, partnerskaber, public
affairs, adfeerdsforandring, bran-
ding, sociale medier, PR, design, UX
og analyser. Det kombinerer vi med
dyb fagligindsigtikundernesverden,

hvilket gogr os i stand til at levere
meerkbare forandringer for kunder
og samfund. Vi hjaelper vores kun-
der i teet samarbejde med Operate
Technology, der er en digital udvik-
lingsvirksomhed, og Operate Experi-
ence, der har speciale i oplevelses-
kommunikation.

Gennem det globale kommunika-
tionsnetveerk IPREX lgser vi interna-
tionale kommunikationsopgaver.




Hoved- og nogletal

Set over en femarig periode kan selskabets udvikling beskrives ved fglgende hoved- og nggletal:

Hovedtal 2017

Resultat i t.kr.

Omsezetning 52.401 39.608 52.381 58188 53.278
Daekningsbidrag 36.430 30.485 40.523 44.385 41.859
Resultat af primeer ordineer drift 6.852 4188 5.917 7.599 7754
Resultat fer finansielle poster 6.788 4107 5.829 7.471 7.617
Resultat af finansielle poster, netto -87 -75 -20 -20 -5
Arets resultat 5.212 3149 4.531 5.802 5.915

Balance i t.kr.
Balancesum 26.951 26.521 27.91 25.982 20.545
Egenkapital 13.348 11.857 11148 10.266 9153

Nggletal i %

Bruttomargin 69,5 77,0 77,4 76,3 78,6
Overskudsgrad 131 10,6 1,3 131 14,6
Afkastningsgrad 25,6 15,4 21,9 34, 38,7
Soliditetsgrad 49,5 447 40,0 39,5 44,6
Forrentning af egenkapitalen 41,3 27,4 42,3 59,8 70,8

Nggletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings anbefalinger og
nggletal:

Bruttomargin/Daekningsgrad Afkastningsgrad Egenkapitalforrentning
Daekningsbidrag x 100 Resultat af primeer ordinzer drift x 100 Resultat efter skat
Nettoomsaetning Gns. operative aktiver Gennemsnitlig egenkapital
Overskudsgrad Soliditetsgrad
Resultat af primaer ordinzer drift x 100 Egenkapital, ultimo x 100
Nettoomsaetning Passiver i alt, ultimo

Operate arsrapport 2021 Side 9



Sérbarhed
5 stgrste kunder i % af omsaetning 28 31 26
Antal kunder 140 135 177

Medarbejdere 2021 2020 2019

Antal medarbejdere

Gns. antal fuldtidsmedarbejdere 39,3 40,5 45,4
Alder

Aldersgennemsnit

- fastansatte fuldtidsmedarbejdere pr. 31. december i b S
Anciennitet

i\r:‘:se;;zl;c:ﬁt:aTualg:i?jesrmedarbejdere pr. 31. december 56,2 52,4 50
Tilgang og afgang

Tilgang fastansatte fuldtidsmedarbejdere 9 6 12
Afgang fastansatte fuldtidsmedarbejdere 9 14 13
Sygefraveer

Sygedage i gns. pr. medarbejder 48 2.8 3.4

— minus langtidssygdom

Forbrug

El-kwh/pr. medarbejder 750,6 752,4 795
CSR

Direkte gkonomiske bidrag til projekter 52150 25.000 50.000
Bidrag

Selskabsskat 1.478.900 889.682 1.287118
Samlet momsopkreevning 8.797.759 7192.090 9.844.061
Samlet A-skat 7.483.515 6.101.040 8.485.290
Samlet AM-bidrag 1.911.492 1.645.256 2178.770

Operate arsrapport 2021 Side 10



Ledelses-
beretning




Ledelsesberetning

Operate: Et hus med tre selskaber

Operate-huset bestdr af tre
virksomheder, der alle arbejder for
at forbedre verden gennem kom-
munikation, teknologi og indsigt i
mennesker. Operate, der er et for-
andringsbureau. Operate Techno-
logy, der er en digital udviklings-
virksomhed. Operate Experience,-
der har speciale i oplevelseskom-
munikation.

Der er bade tale om et samlet hus
med styrke, kapacitet og en vifte
af kompetencer — og samtidig tre
fokuserede virksomheder, der dyr-
ker seerlige fagligheder inden for
kommunikationsverdenen.

Operate Gruppens opgave er at
sikre et godt grundlag for udvik-
lingen og finansieringen af selskab-
erne i gruppen.

Dette er arsrapporten for Operate
A/S.

Resultat for det samlede
Operate-hus

Der udarbejdes ikke et egentligt
koncernregnskab for de tre virk-
somheder, men i skemaet praesen-
teres nggletal for Operate, Operate
Technology og Operate Experience
ved et samlet koncernregnskab for
de tre virksomheder.

Koncernregnskabet viser en sam-
let omsesetning pa 62,6 mio. kr.
og et samlet daekningsbidrag pa
46,2 mio. kr. Det samlede resul-
tat i de tre selskaber — Operate,
Operate Technology og Operate
Experience — er 6 mio. kr. | forhold
til 2020 er der tale om en frem-
gang pa knap en million kr.

| den naeste del af ledelsesbe-
retningen vil Operates resultat og
aktiviteter for 2021 blive naermere
beskrevet.

Koncerntal for Operate Gruppen A/S, Operate A/S, Operate Technology A/S og Operate Experience ApS:

Omseetning

Daekningsbidrag

Resultat af primeer ordineer drift
Arets resultat

Balancesum

Egenkapital

62.645.309
46.192.609
7.939.949
5.999.856
41107146
23.007.938

50.425.366 61.753.586
40.483.705 49.340.619
6.338.651 6.141.373
5.081.477 4192.602
42.683.625 37.337.816
22.587.599 18.156.028

Arets resultat 2021 er angivet som resultatet for de 3 selskaber — Operate, Operate Technology og Operate Experience — alene og
medtager sdledes ikke resultatet i Operate Gruppen. Medtages Operate Gruppen, bliver drets samlede resultat p& koncernniveau
13 mio. kr., idet Operate Gruppen med et salg af aktier i 2021 har haft en ekstraordinzer stor indtjening.

Operate arsrapport 2021
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Dybdals
Holding ApS 10,5 %

Karen Lorenzen 0,75%

Koras ApS 16,75%
BSK Holding

Operates andel af o
egne aktier 0,75 % o e e

MATTIASTECH
Holding ApS 10 %

Voge IT ApS 39 %
Stlrup-Pedersen
Holding A/S 10 %

Torben Bo Clausen
Holding ApS 2,25 %

Operate
Experience ApS

Operate

Operate

Technology A/S A/S

51% 59 % 51%

Stlrup-
LIRS Pedersen

Gruppen A/S Holdning A/S




Ledelsesberetning

Operate A/S

Operate havde i 2021 et daeknings-
bidrag pa 36,4 mio. kr. og et samlet
resultat efter skat pa 5,2 mio. kr.

| forhold til 2020 er der tale om en
stigning i deekningsbidraget pa 19,5 %
og en stigning i resultatet pa 65,5 %.

Overskudsgraden i Operate, bereg-
net som resultat af primeer ordi-
naer drift i forhold til den samlede
omsaetning, var 13,1 %, og beregnet
i forhold til deekningsbidraget var
overskudsgraden 18,8 %.

Det er lykkedes at skabe et meget
tilfredsstillende resultat pa bade
top og bund oven pa et 2020, hvor
bureauet mistede en meget stor del
af sin omseetning grundet primeert
konsulentbesparelser i det offent-
lige og sekundeert coronapande-
mien. Det positive resultat skyl-
des ikke, at de offentlige kunder
er kommet tilbage, men derimod
at det er lykkedes at omstille virk-
somheden til i endnu hgjere grad at
skabe forandringer for private kun-
desegmenter. Langt stgrstedelen
af vaeksten pa 19,5 % i daeknings-
bidraget kommer fra virksomheder,
fonde og organisationer.

Det langsigtede mal er at sikre en
arlig vaekst i daekningsbidraget pa 10
% og en fornuftig indtjening. Resul-
tatet det enkelte ar er ikke vigtigt,
men udviklingen over en arraekke
skal veere tilfredsstillende. Fra 2015
til 2016 var der en veekst i daeknings-
bidraget pa 5,2 %. Fra 2016 til 2017
var der en vaekst pa 2,7 %, fra 2017
til 2018 var der en veekst pa 6 %. Fra
2018 til 2019 var der et fald i deek-
ningsbidraget pa 8,7 %, og fra 2019
til 2020 var der et fald pa 24,8 %.

Operate arsrapport 2021

Selskabets beholdning af egne
aktier udggr 0,75 % svarende til
nominelt 7.500.

Operate er eksperter i at skabe
forandring og har steerke kompe-
tencer inden for strategi, digital og
datadreven kommunikation, dags-
ordensattelse, kampagner, part-
nerskaber, public affairs, adfeerds-
forandring, sociale medier, design,
UX og analyser. Det kombinerer vi
med dyb faglig indsigt i kundernes
verden, hvilket ggr os i stand til at
levere meerkbare forandringer for
kunder og samfund.

| 2021 havde Operate 140 kunder,
og de fem sterste kunder udgjorde
28 % af den samlede timeomsaet-
ning. Mange kunder sikrer bade en
lav sarbarhed og gode markeds-
muligheder fremadrettet.

Arets evaluering af kundetilfreds-
hed viser, at 95 % af kunderne er
tilfredse eller meget tilfredse med
resultatet af Operates indsats.

Fokus pa forandring

| 2021 har vi haft fokus pa vores
kernekompetence: At skabe for-
andring gennem kommunikation,
teknologi og indsigt i mennesker.

Operate blev etableret i 2002
med gnsket om at skabe et stra-
tegisk funderet bureau med eks-
pertise inden for kommunikation.
Siden hen udvidede vi som digitalt
bureau og adferdsbureau.

Med den nye strategi for 2021-2023
kalder vi os for et forandringsbu-
reau. Det gor vi, fordi vi ved, at nar
vi er bedst, kan vi skabe meerkbare

forandringer sammen med vores
kunder. Vi ggr det ogsa fordi, at vi
vil blive endnu bedre til det.

| 2021 har vi seerligt arbejdet med
at styrke vores:

* Forandringsmetode. Vi  har
skeerpet og sat ord pa vores
forandringsfilosofi og metode.
Operates nye forandringsmodel
(forandringstrekanten) er blevet
brugt pé flere stgrre forandrings-
indsatser for kunder og dannede
udgangspunkt for vores master-
class i systemisk forandring. Lees
mere om teenkningen i publikati-
onen om forandringskraefter.

- Indsigt, data og digital. Vi ople-
ver en stor eftersporgsel efter
kompetencer inden for indsigt og
data (seerligt inden for adfeerd)
og digital kommunikation - der-
for har vi oprustet fagligt pa
omradet. Senest har vi etableret
et laboratorium, hvor vi kan lave
avancerede biometriske tests,
der kan male menneskers fglel-
sesmaessige respons pa forskel-
lige stimuli. Det er seerligt vellyk-
ket til at undersgge og arbejde
med digital adfaerd.

* Innovation og kreativitet. Vi har
styrket vores kreative kom-
petencer og processer i 2021.
Mange komplekse samfundspro-
blemer kraever nye lgsninger og
perspektiver. Det skal vi kunne
levere pd. Vi har i lgbet af &ret
arbejdet med, hvordan vi skaber
de bedste rammer for kreativ
idéudvikling, sa vi kan levere de
lgsninger eller den kommuni-
kation, der kraeves for at skabe
forandring.
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Impact for vores kunder

Vi skaber hvert & mange sma
revolutioner for vores kunder ved
at sikre opmeerksomhed, engagere
interessenter og flytte adfeerd.
Konkret hjeelper vi dem bl.a. med
at seette dagsordener, designe
adfeerdslgsninger og udvikle hold-
ningskampagner.

Vi har som naevnt hjulpet over 140
kunder i 2021.

Eksempler pa konkrete opgaver er:

+ Dansk Psykologforening

* NREP

* Socialpaedagogernes Landsforbund
« Danske Regioner

« SHARE NOW

* Bgrne- og Undervisningsministeriet

Dansk Psykologforening. Med
kampagnen Vi star bag fami-
lierne” satte vi fokus pa helheds-
orienteret behandling af bern og
unge i sundhedssystemet. Op mod
regionalvalget 2021 engagerede vi
politikere i dagsordenen og bane-
de vejen for et familieberedskab i
regionerne, der pa sigt skal sikre
helhedsorienteret behandling af
bern og unge med alvorlige, kroni-
ske sygdomme eller handicap.

NREP. Hvis den grenne omstilling
skal have en egentlig chance, skal
byggerier taenkes grundlaeggende
forfra. Vi har hjulpet NREP med
en strategi, der skal sikre, at deres
unikke viden og metode kan udbre-
des til byggepladser i hele verden.
Med udgangspunkt i det enestdende
projekt UN17 Village, der adresserer
samtlige 17 verdensmal, har Opera-
te skabt en Thought Leader-strate-
gi, der skal ggre NREP i stand til at
bryde lydmuren og treenge igennem
med reel forandring.

Socialpaedagogernes Lands-
forbund. Med indsatsen “Faglig-
hed forandrer liv* har vi skabt en
politisk kampagne, hvor virkelige
historier tydeligt viste behovet for
den socialpesedagogiske faglighed.

Operate arsrapport 2021

Enfaglighed som er livsforandrende
for de sarbare mennesker, som
socialpsedagogerne arbejder for og
med. Kampagnen viste en steerk
personlig forteelling om en udsat
og blev suppleret med en indsats
rettet mod det politiske lag, sa
politikerne fik tal og fakta pa den
forskel, som socialpsedagoger gor.

Danske Regioner. Vi har hjulpet til
med at styrke danskernes interesse
for regionalvalget og oge stemme-
procenten. Kampagnen kgrte med
massivt tryk pa flere platforme og
alene pa TV blev 1,9 mio. danskere
eksponeret for kampagnefilmen,
mens 1,5 mio. danskere mgdte kor-
te videospots og kampagneplakater
pa sociale medier.

SHARE NOW. Vi har hjulpet SHA-
RE NOW med at udvikle en ny poli-
tisk strategi, der gger nationale og
lokale politikeres opmaerksomhed
pa delebiler. Et tiltag der er en af-
gorende faktor i den grgnne om-
stilling i danske byer. SHARE NOW
har gennem indsatsen faet styrket
sin position over for sine interes-
senter og har konsolideret sig som
en af de mest afggrende aktgrer pa
delebilsdagsordenen i Danmark.

Borne- og Undervisningsmini-
steriet. Vi har i samarbejde med
bl.a. Rambgll hjulpet med at skabe
50 digitale undervisningsforlgb for
grundskole og ungdomsuddannel-
ser. De digitale geestelezererforlgb
preesenterede faglige emner og
aktiviteter pa en ny made og ud-
foldede nogle af de nye mulighe-
der, som fjernundervisning abner
op for. Elevers faglige udvikling
og trivsel var sat pa prgve under
nedlukningen af uddannelsesinsti-
tutioner under covid-19. Undervis-
ningsforlgbene var derfor med til
at skabe motivation, nysgerrighed
og viden hos bade elever og leerere.

Operate star fortsat steerkt i bade
den private og den offentlige sek-
tor. 1 2021 var fordelingen ca. 75 %
i den private sektor og ca. 25 % i
den offentlige sektor.

CSR-indsatsen

Operate har gennem en arrsekke
bade arbejdet med egen CSR-ind-
sats og med CSR-opgaver for kun-
der som Lego, Novo Nordisk, Dan-
ske Bank, Maersk Oil, @rsted (tid-
ligere DONG Energy) og Carlsberg.
| Operate star vores CSR-indsats
pa tre ben: Donation, pro bono-
arbejde og interne CSR-projekter.

* Vi yder hvert ar en donation til et
konkret projekt eller indsamling
og har saledes i 2021 doneret til
Danmarks Indsamling til hjeelp til
coronakrisens bgrn.

* Vi arbejder uden betaling for et
udvalgt projekt.

* Vi seetter internt fokus pa f.eks.
sundhed, energibesparelser eller
tilsvarende.

Som virksomhed med placering og
skattebetaling i Danmark bidrager
vi aktivt til det danske samfund.
Det sker ikke mindst via lgnninger
til og skatteindbetalinger fra med-
arbejdere. Gennem de sidste tre ar
har Operate indbetalt 27,8 mio. kr. i
A-skat og AM-bidrag, 25,8 mio. kr. i
moms og 3,7 mio. kr. i selskabsskat.

I 2019 fik Operate den hgjeste
CSR-score for vores abenhed i en
analyse af arsrapporterne i mere
end 300 virksomheder i kommuni-
kationsbranchen. Denne placering
har Operate haft gennem flere ér,
men i 2020 og 2021 blev analysen
ikke udarbejdet.

Forventniger til 2022

Vi forventer at fortseette vores
staerke faglige udvikling og styrke
vores kunderelationer i 2022.
Vi forventer ikke, at vi vil veere
vaesentligt meerket af konsulent-
besparelser i det offentlige.

Det er ledelsens opfattelse, at der
ikke er indtruffet betydningsfulde
haendelser efter regnskabets udlab,
som vaesentligt vil kunne pavirke
selskabets finansielle situation.
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Anvendt

regnskabspraksis

Arsrapporten for Operate A/S er
aflagt i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser
for en mindre klasse B-virksom-
hed med tilvalg af enkelte regler
fra klasse C. Den anvendte regn-
skabspraksis er uzendret i forhold
til tidligere ar.

Generelt om indregning

og maling

| resultatopggrelsen indregnes
indteegter i takt med, at de ind-
tjenes, herunder indregnes veerdi-
reguleringer af finansielle aktiver
og forpligtelser. Endvidere ind-
regnes alle omkostninger, her-
under af- og nedskrivninger i
resultatopggrelsen.

Resultatopgorelsen

Nettoomsaetning
Nettoomsaetning indregnes i resul-
tatopgerelsen, safremt levering og
risikoovergang til keber har fun-
det sted inden éarets udgang, og
safremt indteegten kan opgeres
palideligt. Nettoomsaetningen ind-
regnes eksklusiv moms, afgifter og
med fradrag af salgsrabatter.

Vareforbrug mv.

Vareforbrug mv. omfatter omkost-
ninger, der afholdes for at opna
arets nettoomsaetning.

Operate arsrapport 2021

Aktiver indregnes i balancen, nar
det er sandsynligt, at fremtidige
gkonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets veerdi kan
males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen,
nar det er sandsynligt, at selska-
bet er forpligtet til at betale, og
forpligtelsen kan males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver
og forpligtelser til kostpris. Efterfgl-
gende males aktiver og forpligtel-
ser som beskrevet nedenfor for de
enkelte regnskabsposter.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne  omkostninger
omfatter omkostninger til salg,
lokaler og administration.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter
lenninger og gager, pensioner samt
omkostninger til social sikring.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og -omkost-
ninger indeholder renteindtaegter
og -omkostninger af finansielle
aktiver og forpligtelser.

Selskabsskat og udskudt skat
Arets skat, som bestir af arets
aktuelle skat og forskydning i
udskudt skat, indregnes i resultat-
opggrelsen med den del, der kan
henfgres til arets resultat, og
direkte pa egenkapitalen med den
del, der kan henfgres til poste-
ringer direkte pa egenkapitalen.

Udskudt skat males efter geelds-
metoden af alle midlertidige for-
skelle mellem regnskabsmaessige
og skattemeessige veerdier af akti-
ver og forpligtelser.
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Balancen

Materielle anlaegsaktiver
Materielle anlaegsaktiver males til
kostpriser med fradrag af akku-
mulerede af- og nedskrivninger.
Kostprisen omfatter anskaffel-
sesprisen  samt  omkostninger
direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil det tidspunkt, hvor akti-
vet er klar til at blive taget i brug.
I afskrivningsgrundlaget mod-
regnes en eventuel scrapveerdi.
Rente- og gvrige omkostninger pa
lan til finansiering af immaterielle
og materielle anleegsaktiver indreg-
nes ikke i kostprisen.

Afskrivningsperioden er fastsat
udfra den vurderede skonomiske

brugstid, der udgar:

Driftsmateriel og inventar: 5 ar.
Indretning lejede lokaler: 5 ar.

Operate arsrapport 2021

Finansielle anlaegsaktiver

@vrige finansielle
anlaegsaktiver

@vrige  finansielle anleegsakti-
ver, som ikke indgar i en handels-
beholdning, males til amortiseret
kostpris.

Igangvaerende arbejder for
fremmed regning

Igangveerende arbejder for frem-
med regning males til salgsvaerdien
af det udfgrte arbejde opgjort pa
grundlag af feerdiggorelsesgraden.
Feerdigggrelsesgraden opggres som
andelen af de afholdte omkost-
ninger i forhold til de forventede
samlede omkostninger pa projek-
tet. Nar det er sandsynligt, at de
samlede omkostninger pa projektet
vil overstige de samlede indtaegter
pa et projekt, indregnes det forven-
tede tab i resultatopggrelsen.

Nar salgsveerdien ikke kan opggres
palideligt, méales salgsveerdien til de
medgdede omkostninger eller en
lavere nettorealisationsveerdi.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amor-
tiseret kostpris, hvilket her svarer
til palydende veerdi med fradrag af
nedskrivning tilimgdegaelse af tab.
Nedskrivninger til tab opgeres pa
grundlag af en individuel vurdering
af de enkelte tilgodehavender.

Hensatte forpligtelser
Hensatte forpligtelser
udskudt skat.

omfatter

Gaeldsforpligtelser i ovrigt
@vrige geeldsforpligtelser indreg-
nes til kostpris pa tidspunktet for
stiftelse af geeldsforholdet.

Efterfolgende opggres de til amor-
tiseret kostpris, hvilket for korte
og uforrentede geeldsforpligtel-
ser samt for variabelt forrentede
geeldsforpligtelser normalt svarer
til den nominelle veerdi.
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Pengestromsopgorelse

Pengestreamsopggrelsen viser sel-
skabets pengestrgmme for aret
fordelt pa driftsaktivitet, inve-
steringsaktivitet og finansierings-
aktivitet for aret, arets forskydning
i likvider samt likvider ved arets
begyndelse og slutning.

Pengestrom fra

driftsaktivitet

Pengestremme fra driftsaktivitet
opggres som arets resultat regule-
ret for ikke-kontante driftsposter,
@ndring i driftskapital samt betalt
selskabsskat.

Pengestrom fra
investeringsaktivitet
Pengestremme fra investeringsak-
tivitet omfatter betaling i forbin-
delse med keb og salg af virksom-
heder og aktiviteter samt kgb og
salg af immaterielle-, materielle-
og finansielle anlaegsaktiver.

Operate arsrapport 2021

Pengestrom fra
finansieringsaktivitet
Pengestremme fra finansierings-
aktivitet omfatter endringer i
storrelse eller sammensaetning af
aktiekapital og omkostninger for-
bundet hermed samt optagelse af
lan, afdrag pa rentebserende geeld
samt betaling af udbytte til sel-
skabsdeltagere.

Likvider

Likvider omfatter likvide behold-
ninger samt kortfristede veerdi-
papirer, der uden hindring kan
omsaettes til likvide beholdninger,
og hvorpa der kun er ubetydelig
risiko for veerdieendringer.
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Resultatopgorelse
Pr. 1. januar - 31. december 2021

Omsaetning 52.401.706 39.608.612
Produktionsomkostninger 15.971.529 9122.772
Dakningsbidrag 36.430.177 30.485.840
Andre driftsindteegter 352.382 400.000
Andre eksterne omkostninger 2.022.096 1.585.231
Lokaleomkostninger 2.203.823 2118.427
Bruttofortjeneste 32.556.640 27182182
Personaleomkostninger 2 25.703.685 22.994172
Resultat af primeer ordineer drift 6.852.955 4188.010
Afskrivninger 3 64.604 80.304
Resultat for finansielle poster 6.788.351 4107706
Finansielle indteegter 0 0
Finansielle omkostninger 4 87.383 75.331
Resultat for skat 6.700.968 4.032.375
Skat af arets resultat 5 1.488.637 883.357
Arets resultat 5.212.331 3.149.018

Forslag til resultatdisponering

Udbytte for regnskabséret 5.200.000 3.750.000
Overfort resultat 12.331 -600.982
5.212.331 3.149.018
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Balance

Pr. 31. december 2021

Indretning lejede lokaler
Driftsmateriel og inventar

Materielle anleegsaktiver

Deposita

Finansielle anlaegsaktiver
Anlaegsaktiver i alt

Tilgodehavender fra salg

Igangveerende arbejder

Tilgodehavende tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter

Tilgodehavender
Likvide beholdninger
Omseaetningsaktiver i alt

Aktiveri alt

Operate arsrapport 2021

0
119103
119103

863.448
863.448

982.551

12.524.540
1.026.220
1.682.126
740.492
767.556
16.740.934

9.227.864

25.968.798

26.951.349

0
151.491
151.491

842177
842177

993.668

8.603.186
1.220.705
1.198.095
47.820
651190
11.720.996

13.806.343

25.527.339

26.521.007
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Balance
Pr. 31. december 2021

Aktiekapital 1.000.000 1.000.000
Overfert resultat 7148126 7107.670
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 5.200.000 3.750.000
Egenkapital i alt 13.348.126 11.857.670
Henseettelse til udskudt skat 9 0 0
Hensatte forpligtelser i alt 0 0
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 949.310 1.599.832
Bankgeeld 664 10.970
Selskabsskat 808.900 149.682
Mellemregning kapitalejere 170.630 126.880
Geeld til tilknyttede virksomheder 270.799 197103
Anden geeld 8.824.671 9.653.734
Periodeafgraensningsposter 2.578.249 2.925136
Kortfristede geeldsforpligtelser 13.603.223 14.663.337
Geeldsforpligtelser i alt 13.603.223 14.663.337
Passiver i alt 26.951.349 26.521.007

Sikkerhedsstillelser og eventualforpligtelser 10

Neertstaende parter 1
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Egenkapitalopgorelse

1. januar - 31. december 2021

Aktiekapital, Primo 1.000.000 1.000.000
Aktiekapital, Ultiomo 1.000.000 1.000.000
Selskabets egen andel af aktiekapital udggr 0,75% svarende til nom. 7.500
Overfert resultat
Saldo primo 7107.670 5.648.498
Udbytte egne aktier 28125 268.650
Salg egne aktier 0 1.791.504
Overfgrt af arets resultat 12.331 - 600.982
Overfort til nseste ar 7148.126 7107.670
Udbytte for regnskabséaret
Saldo primo 3.750.000 4.500.000
Udbetalt udbytte -3.750.000 - 4.500.000
Foresldet udbytte for regnskabséret 5.200.000 3.750.000
5.200.000 3.750.000
Egenkapital i alt 13.348.126 11.857.670
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Pengestromsopgorelse

1. januar - 31. december 2021

Pengestreamme arets resultat fgr skat
Afskrivninger

Betaling af selskabsskat

Andring i tilgodehavender

Andring i leverandgrgeeld og anden gaeld
Pengestremme fra driftsaktivitet
Andringer i depositum

Kgb af materielle anleegsaktiver
Pengestremme fra investeringsaktivitet
Mellemregninger koncernforbundne selskaber
Salg af egne aktier

Optagelse af bankgeeld

Udbetaling af udbytte

Pengestremme fra finansieringsaktivitet
Arets likviditetsaendring
Likvider 1. januar

Likvider 31. december

Operate arsrapport 2021

6.700.968
64.604
-829.419
-4.535.907
-1.782.722
-382.479
-21.271
-32.216
-53.487
-410.335
0

-10.306
-3.721.875
-4142.516

-4.578.479

13.806.343

9.227.864

4.032.375
80.304
1927793
11.933.536
371.688
15.225.110
-19.779

0

=19.779
-2.400.257
1.791.504
-101.673
-4.231.350
-4.941.776

10.263.555

3.542.788

13.806.343
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Noter

Note 1 - Seerlige poster
Covid-19 lenkompensation 352.382 400.000
Indgar i resultatopggrelsen under andre driftsindteegter 352.382 400.000

Note 2 - Personaleomkostninger

Lgn og gage 25.254.000 22.691.980
Pension 119.258 22.301
Andre omkostninger til social sikring 320.427 279.891

25.703.685 22.994172
Heraf udger vederlag til direktion 2.245.431 924.247
Heraf udger vederlag til bestyrelse 120.000 120.000
Gns. antal fuldtidsmedarbejdere 39,3 40,5

Note 3 - Afskrivninger
Driftsmateriel og inventar 64.604 80.304
64.604 80.304

Note 4 - Finansielle omkostninger

Finansielle udgifter tilknyttede virksomheder 0 7159
Finansielle udgifter, gvrige 87.383 68172
87.383 79881

Note 5 - Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat 1.478.900 889.682
Regulering af skat tidligere ar 9.737 - 6.325
Regulering af udskudt skat 0 0

1.488.637 883.357
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Noter

Note 6 - Indretning af lejede lokaler
Kostpris, primo

Tilgang til kostpris

Afgang til kostpris

Kostpris, ultimo

Akkumulerede afskrivninger, primo
Akkumulerede afskrivninger vedr. afgang
Arets afskrivninger

Akkumulerede afskrivninger, ultimo

Regnskabsmeaessig veerdi, ultimo

Note 7 - Driftsmateriel og inventar

Kostpris, primo

Tilgang til kostpris

Afgang til kostpris

Kostpris, ultimo

Akkumulerede afskrivninger, primo
Akkumulerede afskrivninger, afgang
Arets afskrivninger

Akkumulerede afskrivninger, ultimo

Regnskabsmeessig veerdi, ultimo

Note 8 - Deposita
Kostpris, primo

Tilgang til kostpris
Afgang til kostpirs

Regnskabsmaessig veerdi, ultimo

Operate arsrapport 2021

1.668.923
32.216

0
1.701.139
1.517.432
0

64.604
1.582.036
119103

842177
21.271

0
863.448

1.668.923
0

0
1.668.923
1.437128
0

80.304
1.517.432
151.491

822.398
9379

0
842177
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Noter

Note 9 - Henszettelse af udskudt skat

Henseettelse til udskudt skat omfattter udskudt skat vedrgrende immaterielle og materielle anlsegsaktiver.

Note 10 - Sikkerhedsstillelser og eventualforpligtelser

Selskabet haefter solidarisk for den samlede selskabsskat i koncernen.

Note 11 - Neertstaende parter

Selskabets ejerforhold er falgende: Operate Gruppen 59 %
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